Regulamin serwisu do sktadania zamdwien online edoniczki.pl

§ 1 Definicje

1. Strony - podmioty uczestniczgce w procesie realizacji zaméwienia, sktadajace sie z:
Operatora systemu ptatnosci, Sprzedawcy oraz Klienta.

2. Operator systemu ptatnosci - podmiot dostarczajgcy technologie posrednictwa ptatnosci online dla strony:
edoniczki.pl, jest: PayPro SA, ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan, NIP: 779-236-98-87 | Regon: 301345068, strona
internetowa: www.przelewy24.pl .

3. Administratorem danych osobowych sa:

a) danych zbieranych podczas obstugi strony internetowej edoniczki.pl jest F.U.H. "BIRETTO" Andrzej Biretto, majgca
siedzibe: ul. Popowicka 30/14, 54-237 Wroctaw, NIP: 894-247-30-62, e-mail: kontakt@edoniczki.pl

b) danych zbieranych w celu obstugi zamodwienia i wysyfania informacji handlowej za zgodg Uzytkownika jest F.U.H.
"BIRETTO" Andrzej Biretto, majgca siedzibe: ul. Popowicka 30/14, 54-237 Wroctaw, NIP: 894-247-30-62.

4. Sprzedawca - podmiot bedgcy administratorem witryny internetowej edoniczki.pl:

F.U.H. "BIRETTO" Andrzej Biretto, majaca siedzibe: ul. Popowicka 30/14, 54-237 Wroctaw, NIP: 894-247-30-62.
Dane kontaktowe:

E-mail: kontakt@edoniczki.pl, telefon: 695988960, korespondencja pocztowa: F.U.H. "BIRETTO" Andrzej Biretto, ul.
Niedzwiedzia 53, 54-232 Wroctaw

5. Klient - Osoba fizyczna (konsument) lub Firma, dokonujgca zakupu poprzez ztozenie zamoéwienia w Serwisie od
Sprzedawcy, wedtug Oferty dostarczonej przez Sprzedawce.

6. Serwis - witryna internetowa znajdujgca sie pod adresem edoniczki.pl.
7. Towary - produkty i artykuty, ktére w swojej Ofercie prezentuje Sprzedawca.
8. Oferta - lista produktow ktore Sprzedawca jest w stanie dostarczy¢ Klientowi i prezentuje je w Witrynie edoniczki.pl.

9. Usluga - technologia dostarczana przez Operatora systemu na rzecz Sprzedawcy, pozwalajgca na kompletny i
skuteczny proces realizacji zamowien online w witrynie edoniczki.pl, w tym wybranie produktow, przekazanie danych
Klienta, dokonanie zapfaty i potwierdzenie ztozenia zamdwienia.

10. Zamdéwienie - czynnos¢ prawna wykonywana przez Klienta, ktéry wyraza jednoznaczng zgode na zakup wybranych
produktéw i ustug zgodnie z prezentowanym cennikiem.

11. Platnos¢ - czynnosé polegajgca na wyborze konkretnej formy zaptaty (gotéwka, karta podczas dostawy, karta online,
inny kanat online, np. BLIK etc.) w celu dokonania optaty za ztozone Zamoéwienie.

12. Przetwarzanie danych - czynnosc¢ polegajace na przetwarzaniu danych osobowych niezbednych do skutecznego
procesu realizacji Zamoéwienia, podmiot odpowiedzialny: F.U.H. "BIRETTO" Andrzej Biretto, majaca siedzibe: ul.
Popowicka 30/14, 54-237 Wroctaw, NIP: 894-247-30-62.

§ 2 Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy dokument jest Regulaminem o ktérym mowa w art. 8 Ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(Dz.U.2019.0.123 t.j. - Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng) i dotyczy on wszystkich
Stron zobowigzujac ich do przestrzegania jego postanowien.

2. Oferta zawarta w Serwisie nie stanowi oferty handlowej w rozumieniu art. 66 Kodeksu Cywilnego a jedynie propozycje
ztozenia Zamowienia przez Klienta.

3. Operator systemu nie stanowi podmiotu biorgcego udziat w sprzedazy Towaroéw, a jedynie dostarcza technologie i
administruje proces posrednictwa zaptaty za zamowienie. Stronami zawierajgcymi umowe Sprzedazy i zakupu Towaréw
sg: Sprzedawca oraz Klient.

4. Ziozenie zamowienia poprzez potwierdzenie przyciskiem 'Zamowienie z obowigzkiem zapfaty' jest momentem
zawarcia umowy zakupu pomiedzy Sprzedawca a Klientem. Wstepny czas realizacji okresla klient natomiast



sprzedawca ma prawo do zmiany czasu realizacji w przypadku, gdy wymagany czas przygotowania jest dtuzszy niz czas
wybrany przez klienta. Rejestracja w Serwisie nie jest konieczna do ztozenia zamoéwienia.

5. Klient deklaruje ze podane przez niego dane niezbedne do realizacji zamowienia sg zgodne ze stanem faktycznym.
Jednoczesnie Klient deklaruje ze bedzie korzystat z Serwisu wytgcznie do prawidtowego i faktycznego sktadania
Zaméwien a nie bedzie podejmowat dziatan, mogacych narazi¢ Sprzedawce na straty.

§ 3 Zasady przyjmowania i realizacji zamoéwien

1. Klient dokonuje zakupu Towaréw z Oferty Sprzedawcy poprzez wybranie odpowiednich pozycji w sklepie
internetowym pod adresem edoniczki.pl.

2. Podstawowe towary moga roznic sie iloscig, wielko$cia, litrazem lub innymi cechami opakowania/produktu, wszystkie
oznaczone sg ceng a w Podsumowaniu caty czas widnieje kompletna kwota zamdwienia.

3. Klient deklaruje sposob realizacji - Zamowienie z dostawg badz z odbiorem na miejscu oraz preferowany sposéb
zaptaty, Klient moze tez przekaza¢ dodatkowe uwagi do realizacji Zaméwienia.

4. Potwierdzenie ztozenia Zamdwienia odbywa sie poprzez zaznaczenie akceptacji Regulaminu i Polityki prywatnosci i
wybranie 'Zamowienie z obowigzkiem zaptaty'.

5. W przypadku wybrania formy ptatnosci online, Klient zostanie przeniesiony na strone dokonania ptatnosci online, po
jej potwierdzeniu na finalng strone Serwisu, ktéra powiadomi klienta o przyjetym zamowieniu.

6. Kazdorazowo, Sprzedawca moze Zamoéwienie zaakceptowac lub odrzuci¢, w przypadku odrzucenia, Klient otrzyma
stosowng informacje a ptatno$¢ dokonana online zostanie zwrécona na konto Klienta.

7. W przypadku problemdw z realizacjg Zamowien przez Sprzedawce, w tym m.in.: wydiuzony czas realizacji, brakujgce
Towary, klient moze ztozy¢ reklamacije.

8. Zawarcie umowy zakupu pomiedzy Sprzedawcg a Klientem odbywa sie w momencie akceptacji Zaméwienia przez
Sprzedawce, o czym Klient zostanie poinformowany na ostatnim etapie Zamdwienia.

9. Czas realizacji catlego zamowienia wynika od czasu dostepnosci towarow w zamoéwieniu, wszystkie czasy dostepnosci
sg widoczne na stronach z ofertg sklepu.

10. Na czas realizacji moga ztozy¢ sie czynniki nie zalezne od Sprzedawcy, a wynikajgce z sit wyzszych lub firm trzecich
wykorzystywanych do realizacji zamowienia, przyktadowo: firm kurierskich.

11. W razie wystgpienia opdznien Sprzedawca dotozy wszelkich staran do poinformowania o tym Klienta drogag
elektroniczna lub telefoniczna, klient ma prawo tez dowiadywac sie o statusie i czasie realizacji jego zamowienia.

§ 4 Parametry zamoéwienia

1. Wszystkie ceny zawarte w Serwisie sg cenami brutto, tj. zawierajg podatek VAT.

§ 5 Platnosci

1. Operator systemu ptatnosci dostarcza technologie, dzieki ktérej Sprzedawca oferuje Klientom rézne formy ptatnosci
online za ztozone Zaméwienia.

2. Dostepne formy ptatnosci obstugiwane offline: gotéwka podczas odbioru osobistego jezeli metoda realizacji dostepna,
gotéwka podczas odbioru towaru od kuriera ,za pobraniem”, online: kanaty ptatnosci za posrednictwem Operatora
systemu pfatnosci takie jak: przelewy online, ptatnosci BLIK, karty ptatnicze.

3. Ptatnos¢ online uznaje sie za dokonang po tym, gdy operator systemu ptatnosci w przedostatnim kroku sktadania
zamowienia, przekaze do Operatora systemu stosowng informacje, co wigze sie z jednoczesnym poinformowaniem
Klienta.



4. W przypadku zakonczenia ptatnosci niepowodzeniem, Zamoéwienie nie zostanie zrealizowane przez Sprzedawce a
klient bedzie miat mozliwos¢ ponowienia Zamowienia lub samej Ptatnosci.

5. W sytuaciji, gdy Sprzedawca odrzuci Zamoéwienie optacone online, Operator systemu ptatnosci na zgdanie
Sprzedawcy, dokona zwrotu zaptaconych srodkéw na konto Klienta. Zwrot na konto Klienta nastgpi w przeciggu 72h od
momentu wystgpienia zgdania zwrotu, co w przypadku odrzucenia Zamowienia przez Sprzedawce, odbywa sie
automatycznie.

6. Sprzedawca, wystawi Klientowi stosowny dokument (paragon/faktura) za dokonane Zamdwienie.

§ 6 Prawo do odstgpienia od umowy, zwroty

1. Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej ze Sprzedawcg za posrednictwem serwisu, z zastrzezeniem § 8
Regulaminu, w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

2. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia: Aby Konsument mégt skorzystac¢ z prawa
odstgpienia od umowy musi poinformowaé Sprzedawce, korzystajgc z danych podanych w § 1 Regulaminu, o swojej
decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg lub
informacja przekazana pocztg elektroniczng oraz telefonicznie).

1. W ktérym Konsument wszedt w posiadanie towaru lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana
przez Konsumenta weszta w posiadanie tego towaru.

2. W ktérym Konsument wszedt w posiadanie ostatniej z rzeczy lub w ktérym osoba trzecia, inna niz przewoznik
i wskazana przez Konsumenta, weszta w posiadanie ostatniej z rzeczy w przypadku umowy zobowigzujgce;j
do przeniesienia wtasnosci wielu rzeczy, ktére dostarczane sg osobno.

3. Aby zachowac¢ termin do odstagpienia od umowy wystarczy, ze Konsument wysle informacje dotyczacg wykonania
przystugujacego mu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.
4. Mozna skorzystaé ze wzoru odstgpienia od umowy znajdujgcego sie na ostatniej stronie.

§ 7 Skutki odstapienia od umowy

5. W przypadku odstgpienia od zawartej umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi wszystkie otrzymane od niego
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia towaru (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez
Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposob dostarczenia oferowany przez Sprzedawce),
niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktdorym Sprzedawca zostat poinformowany o
decyzji Konsumenta o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy.

6. Zwrotu ptatnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty przez Konsumenta
uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument zgodzi sie na inne rozwigzanie, w kazdym przypadku Konsument
nie poniesie zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

7. Sprzedawca moze wstrzymacé sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania towaru lub do czasu dostarczenia mu
dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

8. Sprzedawca prosi o zwracanie towaru na adres: F.U.H. "BIRETTO" Andrzej Biretto, ul.Legnicka 45, 54-201 Wroctaw z
dopiskiem dla kuriera ,Hala zielona” niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
Konsument poinformowat Sprzedawce o odstgpieniu od umowy sprzedazy. Termin jest zachowany, jezeli Konsument
odesle towar przed uptywem terminu 14 dni.

9. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu towaru.

10. Konsument odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci towaru wynikajgce z korzystania z niego w sposéb inny niz byto
to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towaru.

11. Jesli towar ze wzgledu na swoj charakter nie moze zosta¢ odestany w zwykilym trybie pocztg Konsument rowniez
bedzie musiat ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu towaréw. O szacowanej wysokosci tych kosztéw Konsument
zostanie poinformowany przez Sprzedawce w opisie towaru w Sklepie lub podczas sktadania zamdéwienia.

12. W przypadku wystgpienia koniecznos¢ zwrotu srodkow za transakcje dokonang przez klienta kartg ptatniczg
sprzedajgcy dokonana zwrotu na rachunek bankowy przypisany do karty ptatniczej Kupujacego.

§ 8 Wyijatki od prawa odstapienia od umowy

1. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umowy:
1. W ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji
Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.



2. W ktérej przedmiotem sSwiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca krotki termin
przydatnosci do uzycia.

3. W ktérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po
otwarciu opakowania nie mozna zwroécié¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

4. W ktorej przedmiotem swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostajg
nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami.

5. W ktérej przedmiotem swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe
dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

6. O dostarczanie dziennikéw, periodykéw lub czasopism, z wyjagtkiem umowy o prenumerate.

7. W ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi przedsiebiorca nie
sprawuje kontroli, i ktére mogg wystgpi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

8. O dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie $wiadczenia
rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po
poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

§ 9 Reklamacje

1. W sytuacji stwierdzenia przez Klienta nieprawidtowosci w dostarczonym Zamoéwieniu, Klient poinformuje Sprzedawce
o zaistniatym fakcie telefonicznie lub za pomocg poczty elektroniczne;.

2. Reklamacja Klienta zostanie rozpatrzona w ciggu 14 dni od momentu jej wplyniecia do Sprzedawcy a odpowiedz
zostanie dostarczona Klientowi drogg elektroniczng lub telefoniczna.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ dane identyfikujgce Klienta, telefon, adres e-mail, date ztozenia zamoéwienia, data
realizacji zamowienia, wskazany adres realizacji zamowienia oraz szczegétowy opis skladanych zastrzezen.

4. Jezeli podane w reklamaciji dane lub informacje sa niepeine, Sprzedawca moze wystapi¢ o uzupetienie informac;ji a
czas rozpatrzenia reklamacji ulega przedtuzeniu do momentu uzupetniania danych przez Klienta sktadajgcego reklamacje.

5. Reklamacje drogg elektroniczng nalezy przesyta¢ na adres: kontakt@edoniczki.pl

§ 10 Postanowienia dotyczace kupujacych niebedacych konsumentami

1. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje podmiotowi innemu niz Konsument.

2. Wszelka odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy w stosunku do Kupujgcego niebedgcego Konsumentem jest ograniczona do
kwoty zamowienia ztozonego przez Kupujacego.

3. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi w stosunku do Kupujgcego niebedacego Konsumentem jest
ograniczona do jednego roku od wydania towaru Kupujgcemu.

4. W przypadku ewentualnego sporu z Kupujgcym niebedgcym Konsumentem sgdem wtasciwym bedzie sgd wtasciwy
dla siedziby Sprzedawcy.

§ 11 Postanowienia koncowe

1. W celu poprawnej realizacji ustug niezbedne jest posiadanie przez Klienta dostepu do sieci Internet, aktywnego adresu
e-mail oraz telefonu.

2. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem obowigzujg przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu. Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w terminie
2 dni od dnia publikacji. Brak akceptacji nowego brzmienia Regulaminu jest jednoznaczny z brakiem mozliwosci
korzystania z Serwisu.

4. Zmiany w niniejszym Regulaminie mogg nastgpi¢ z waznych przyczyn, narzuconych gtéwnie przez wzgledy
techniczne, prawne oraz zmiany w zasadach swiadczenia Ustug.


mailto:biuro@elcubano.pl

5. Regulamin nie wytgcza oraz nie ogranicza zadnych uprawnien Klienta bedgcego konsumentem, ktére przystugujg mu
na mocy bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa. W przypadku sprzecznosci pomiedzy postanowieniami

Regulaminu a bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa, przyznajacymi konsumentom uprawnienia,
pierwszenstwo majg te przepisy.

6. Ostatnia aktualizacja regulaminu: 2021-08-18



WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

S e ————— niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujgcych rzeczy lub catego zamowienia:

Podpis Konsumenta

(tylko jezeli formularz jest przesylany w wersji papierowej)

(*) Niepotrzebne skresli¢.
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